
UN SAUT DANS L’INCONNU POUR UNE FRANCE SOUS TENSION
Cette neuvième vague du Tableau de bord des « galères » et difficultés des Français est le fruit du travail des conseillers en
vie sociale de Domplus qui ont écouté et accompagné plus de 16.546 personnes, et étudié et analysé ces situations de vie
grâce aux outils de l’intermédiation sociale. Ces outils, qui permettent d’interpréter la nature et l’intensité des sentiments
exprimés par les Français, mettent en lumière leurs préoccupations. Cette édition porte sur la période du 11 décembre 2020
au 11 janvier 2021.

Le Tableau de bord Domplus met en lumière les réalités et difficultés vécues non seulement par les actifs (plus de 7.030
situations accompagnées), mais aussi les retraités (4.476), et les agents de la fonction publique (5.206).

Au lendemain du déconfinement et des fêtes de fin d’année, les Français sont reconnaissants des moments de répit relatif
dont ils ont pu profiter, mais témoignent d’une tension palpable face à l’inconnu auquel ils doivent faire face.

Les conseillers Domplus observent que les difficultés en lien avec la vie professionnelle, l’organisation quotidienne et la
gestion du budget non seulement perdurent mais s’accentuent, dans un contexte d’incompréhensions et de
questionnements autour du vaccin et d’une situation économique préoccupante. Cette évolution est mise en lumière grâce à
l’accompagnement de plus de 135.000 personnes depuis le lancement du Tableau de bord au mois de mars dernier.
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Les personnes concernées se tournent  vers  les consei l lers  Domplus 
pour  essayer  de t rouver  des solut ions f inanc ières ou des d ispos i t i fs  
d ’a ide.  D’autres fa isant  le  constat  d ’un hor izon sans perspect ive à 
terme, ont  fa i t  le  choix  d ’une réor ientat ion profess ionnel le ou d ’un 
ar rêt  des études pour  les p lus jeunes,  a lors  même que les 
remontées retranscr i tes par  DOMPLUS témoignent  d ’un marché du 
t ravai l  t rès  dépr imé.

Pour  ceux qui  conservent  leur  emplo i ,  on note également par fo is  des 
tens ions cro issantes l iées à la pers is tance de l ’épidémie et  à ses 
conséquences concrètes sur  les  col lec t i fs  de t ravai l  :  h iérarchie 
obl igeant  à se soumett re à des tests ,  changement de postes et  
d ’af fectat ions d ic tées par  les  impérat i fs  du moment sans que le 
col laborateur  n ’en a i t  é té préalablement aver t i  e tc…  
L ’ambiance générale demeure morose mais  la  pér iode des fêtes a 
const i tué pour  beaucoup une soupape préc ieuse qui  appor té un peu 
d ’oxygène.  C’est  le  cas pour  cer ta ins commerçants  qui  ont  
enregis t ré un chi f f re d ’af fa i res s igni f icat i f  en f in  d ’année,  c ’est  
également le  cas parmi  une par t ie  des seniors  qui  ont  été heureux 
de pouvoi r  passer  un peu de temps avec leurs  proches et  leurs  
pet i ts -enfants .  À l i re  les  verbat ims recuei l l is  par  les  consei l lers  de 
DOMPLUS, on mesure à quel  point  i l  é ta i t  nécessai re que les 
pouvoi rs  publ ics  autor isent  ces rencontres et  ret rouvai l les  pour  
souteni r  le  moral  et  l ’é tat  psychologique d ’une populat ion qui  en 
avai t  grand besoin.  Les ef fets  de cet te parenthèse re lat ivement 
heureuse se font  c la i rement ressent i r  dans la tonal i té  des propos,  
qui  ne ment ionnaient  pas pour  l ’heure (une bonne par t ie  du ter ra in 
ayant  été ef fectué avant  ou juste après les fêtes)  la  perspect ive d ’un 
t ro is ième conf inement qui  sera mani festement dur  à suppor ter .  

ANALYSE - Jérôme FOURQUET, Poli tologue

Cette nouvel le  vague du Tableau de Bord DOMPLUS a été réal isée du 
11 décembre au 11 janv ier .  Une par t ie  des réact ions et  des verbat ims a 
donc été recuei l l ie  avant  le  lancement de la campagne vacc inale.  Cet te 
préc is ion méthodologique a son impor tance car  e l le  contr ibue sans 
doute à expl iquer  pourquoi  les  propos re lat i fs  au vacc in sont  cer tes 
présents ,  mais  en nombre f inalement assez l imi té,  a lors  que les 
sondages quant i ta t i fs  de l ’ I fop ef fectués ces derniers  jours  enregis t rent  
une t rès for te focal isat ion de l ’op in ion publ ique sur  le  vacc in.

Les consei l lers  de DOMPLUS ont  néanmoins été quest ionnés sur  la  
composi t ion et  la  dangeros i té du vacc in,  notamment par  des seniors  
(qui  sont  actuel lement pr ior i ta i rement concernés par  la  campagne et  
dont  les  sondages quant i ta t i fs  indiquent  qu’ i ls  sont  les  p lus enc l ins à 
voulo i r  se fa i re vacc iner )  a ins i  que sur  les  modal i tés  de déroulement de 
cet te grande opérat ion.  Toujours  à propos du vacc in,  on constate une 
cer ta ine polar isat ion entre ceux qui  cr i t iquent  la  lenteur  de mise en 
p lace de la campagne et  une par t ie  du personnel  soignant  qui  v i t  assez 
mal  les  cr i t iques et  expr ime son sout ien de pr inc ipe à cet te opérat ion.

Ces commentai res sur  le  vacc in représentent  une par t  s igni f icat ive des 
verbat ims se rappor tant  à la  d imension sani ta i re de cet te cr ise.  Mais  ce 
volet  sani ta i re est  net tement surc lassé par  les  d imensions économiques 
et  soc ia les,  qui  nourr issent  le  p lus d ’ inquiétudes.  Les vagues 
success ives du Tableau de bord font  apparaî t re que les ressources 
f inanc ières s ’amenuisent  ou ont  tout  bonnement d isparu chez cer ta ins.  
On voi t  se mul t ip l ier  les  s i tuat ions cr i t iques occas ionnées soi t  par  la  
per te d ’un emploi ,  de contrats  pour  les indépendants  ou d ’un cer ta in 
nombre d ’heures pour  des salar iés modestes,  soi t  par  des acc idents  de 
la v ie (per te d ’un proche,  hospi ta l isat ion) .  

La v ie  quotidienne des  Français  :  
«  Des  rapports  humains  chargés  d’é lectr ic ité  »
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ÉDITO - Serge BIZOUERNE, Président et fondateur de DOMPLUS GROUPE
A lor s  que  la  8 ème v a gue  du  Ta b le a u  de  B or d  D om plus la is s a i t  e n t r e v o i r  une  lue ur  d ’e s po i r  c he z  l e s  F r a nç a is  à  
l ’ a ppr oc he  de s  f ê t e s  de  f in  d ’a nné e ,  l a  9 è m e  v a gue ,  c a p t é e  e n t r e  l e  1 1  dé c e m br e  e t  l e  1 1  j a nv ie r  de r n ie r s ,  e s t  
lo in  d ’ê t r e  a us s i  op t im is t e .  A pr è s  un  r é p i t  b ie nv e nu  e n  f in  d ’a nné e  2 0 2 0 ,  c e t t e  nouv e l le  a nné e  dé but e  da ns  un  
c l im a t  p lus  t e ndu  que  ja m a is :  a u  t r a v a i l ,  e n  f a m i l l e ,  s u r  l e  p la n  é c onom ique  a us s i  b ie n  que  m é d ic a l ,  
l ’ i nc om pr é he ns ion  dom ine .

M o m e n t  d e  r e t r o u v a i l l e s  e n  f a m i l l e ,  r u p t u r e  d e  l a  s o l i t u d e  p o u r  l e s  r e t r a i t é s ,  s o u l a g e m e n t  d e s  c o m m e r ç a n t s  a u  s o r t i r  
d u  d e u x i è m e  c o n f i n e m e n t :  i l  f a u t  b i e n  l e  r e c o n n a î t r e ,  l e s  f ê t e s  d e  f i n  d ’ a n n é e  o n t  é t é  p o u r  l a  p l u p a r t  d e s  F r a n ç a i s  
u n e  p a u s e  b i e n  m é r i t é e ,  u n e  p a r e n t h è s e  h o r s  d u  t e m p s  e t  d e s  t r a c a s  d ’ u n e  a n n é e  h o r s  d u  c o m m u n .  L a  r é a l i t é  a  
c e p e n d a n t  r a t t r a p é  l e s  F r a n ç a i s  a v e c  l a  n o u v e l l e  a n n é e ,  e t  c e  s o n t  a u j o u r d ’ h u i  d e s  c o m p a t r i o t e s  d é b o u s s o l é s  q u i  
t é m o i g n e n t  a u p r è s  d e s  c o n s e i l l e r s  D O M P L U S  d ’ u n  c l i m a t  d e  t e n s i o n  p a l p a b l e .

C e  c l i m a t  d é l é t è r e  i m p a c t e  t o u s  l e s  a s p e c t s  d u  q u o t i d i e n :  e n  e n t r e p r i s e ,  M a x i m e ,  c h a r g é  d e  m a r k e t i n g ,  t é m o i g n e  
« A v e c  l a  c r i s e  é c o n o m i q u e  a c t u e l l e ,  o n  n ’ a  p l u s  l e  d r o i t  d ’ e x p r i m e r  s o n  r a s- l e - b o l  e n  e n t r e p r i s e  !  U n  m o t  d é p l a c é  
d e  v o t r e  p a r t  e t  v o u s  ê t e s  m i s  à  l a  p o r t e  !  » .  S u r  l e  p l a n  f i n a n c i e r ,  d e s  F r a n ç a i s  d é j à  é p r o u v é s  a r r i v e n t  a u  b o u t  d e  
l e u r s  é c o n o m i e s :  « C e l a  v a  f a i r e  m a i n t e n a n t  3  m o i s  q u e  j e  n ’ a i  p l u s  d ’ e m p l o i  à  c a u s e  d e  l a  c r i s e  a c t u e l l e .  J e  
p e n s a i s  p o u v o i r  y  f a i r e  f a c e  a v e c  m e s  é c o n o m i e s .  A u j o u r d ’ h u i ,  j e  d o i s  m e  r e n d r e  à  l ’ é v i d e n c e  t o u t  c e l a  n e  p e u t  p l u s  
d u r e r » .  L e s  j e u n e s  c h e r c h e n t  d e s  a l t e r n a t i v e s  a u x  s c h é m a s  é t u d e s / p r e m i e r  e m p l o i  h a b i t u e l s ,  q u a n d  l e s  r e t r a i t é s  
s ’ i n t e r r o g e n t  s u r  l e  v a c c i n  e t  s e s  e f f e t s .  C h e z  l e s  a g e n t s  d e  l a  f o n c t i o n  p u b l i q u e ,  l a  c o l è r e  g r o n d e  e n t r e  l e  c o r p s  
m é d i c a l  q u i  d o i t  f a i r e  f a c e  à  u n e  c r i t i q u e  q u i  n e  l e u r  s e m b l e  p a s  j u s t i f i é e ,  e t  l e s  a r r ê t s  m a l a d i e  n o n  r e s p e c t é s  p o u r  
l e s  a g e n t s .  

P o u r  c e t t e  9 ème v a g u e  d u  T a b l e a u  d e  B o r d  D O M P L U S ,  n o s  c o n s e i l l e r s  o n t  a c c o m p a g n é  1 6 . 5 4 6  s i t u a t i o n s  d e  v i e  d o n t  
7 . 0 3 0  a c t i f s  d u  p r i v é ,  4 . 9 8 7  a g e n t s  p u b l i c s  e t  4 . 5 2 9  r e t r a i t é s .  C h e z  c e s  d e r n i e r s ,  c ’ e s t  e n c o r e  u n e  f o i s  l e  s e n t i m e n t  
d e  t r i s t e s s e  q u i  d o m i n e ,  c o n s é q u e n c e  d e  l ’ i s o l e m e n t  e t  d e s  d i f f i c u l t é s  p r a t i q u e s  r e n c o n t r é e s .  P o u r  l e s  a c t i f s  d u  
p r i v é  e t  l e s  a g e n t s  p u b l i c s  l e  s e n t i m e n t  d o m i n a n t  e s t  l à  a u s s i  i n c h a n g é :  l a  p e u r  p o u r  l e s  p r e m i e r s ,  l a  c o l è r e  p o u r  
l e s  s e c o n d s .

A i n s i ,  a l o r s  q u e  l a  n o u v e l l e  a n n é e  r i m e  h a b i t u e l l e m e n t  a v e c  n o u v e a u  d é p a r t ,  l e s  F r a n ç a i s  d o i v e n t  c e t t e  f o i s  f a i r e  
f a c e  à  l ’ i n c o n n u  e t  n ’ o n t  p a s  d ’ a u t r e  c h o i x  q u e  d e  s ’ y  e n g o u f f r e r .  L a  c o n f u s i o n  g é n é r a l e  a u t o u r  d u  v a c c i n ,  m a i s  
a u s s i  d e s  r è g l e s  à  r e s p e c t e r  e t  d ’ u n  p o s s i b l e  r e c o n f i n e m e n t a j o u t e  à  l ’ i n c o m p r é h e n s i o n  e t  d o n n e  à  n o s  c o m p a t r i o t e s  
l ’ i m p r e s s i o n  d ’ a v a n c e r  à  t â t o n s  d a n s  l ’ o b s c u r i t é .  L e s  v e r b a t i m s r e l e v é s  p a r  l e s  c o n s e i l l e r s  D O M P L U S  l e  m o n t r e  d e  
m a n i è r e  t o u t  à  f a i t  s a i s i s s a n t e ,  n o t r e  s o c i é t é  e s t  s o u s  e x t r ê m e  t e n s i o n .   

L ’ h e u r e  e s t  a u x  t r a d i t i o n n e l s  v œ u x  d e  n o u v e l l e  a n n é e ,  e t  b i e n  q u e  l e s  r e m o n t é e s  n e  s o i e n t  p a s  r é j o u i s s a n t e s  j e  m e  
d o i s  d e  r e s t e r  o p t i m i s t e :  a u  n o m  d e  t o u t e  l e s  é q u i p e s  D O M P L U S ,  b o n n e  a n n é e  2 0 2 1  t o u t  d e  m ê m e !  

La v ie  quotidienne des  Français  :  
Sous  tension,  les  Français  vont droit  vers  l ’ inconnu

MÉTHODOLOGIE

Le  Tab leau  de  bor d  DOM P LUS  des  
« ga lè r es »  e t  d i f f i cu l t és  quo t id iennes  
des  F r ança is  es t  r éa l i sé  par  l es  
conse i l l e r s  en  in t e r méd ia t ion  soc ia le  de  
DOM P LUS  à  par t i r  de  l ’ écou t e
e t  de  l ’ accompagnement  ind iv idua l isé  
de  p lus  de  137 .741  per sonnes  depu is  l e  
13  mar s  2020 .

La  s ix ième vague  du  Tab leau  de  bor d  
por t e  sur  l a  pér iode  du  11  décembr e  au  
11  j anv ie r  e t  su r  l ’ ana lyse  qua l i t a t i ve  e t  
quan t i t a t i ve  de  p lus  de  16 .546  
s i t ua t ions  de  v ie ,  inc luan t  :

- 7 .030  ac t i f s  du  p r ivé
- 4 .987  agen t s  pub l ics
- 4 .529  r e t r a i t és

> bit.ly/APDOMPLUSSP

Découvrez DOMPLUS SERVICE PUBLIC 
L’accompagnement  de proximi té pour
tous les ter r i to i res sur  Acteurs publ ics TV
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La hiérarchie des diff icultés
Les  p r inc ipa les  d i f f i cu l tés  rencon t rées  par  les  f rança is  osc i len t au tour  de  l a  v ie  profess ionnel le  et  l a  gest ion  du budget .  D’après  les  conse i l l e rs  
DOMPLUS,  la  p lupar t  des  ac t i f s  du  p r i vé  expr iment  tou jours  des  d i f f i cu l tés  à  t rouver  un  emp lo i  ou  encore  à  « jo indre  les  deux  bou ts »  dans  la  ges t ion  
de  leu r  budge t .  C ’es t  auss i  l e  cas  des  agen ts  de  la  fonc t ion  pub l ique ,  pour  l esque ls  v iennent  s ’a jou te r  des  po lémiques  l i ées  à  la  ges t ion  de  la  c r i se  
san i ta i re  e t à la  campagne de  vacc ina t ion  con t re  la  COVID-19 .  En  3 è m e et  4 è m e pos i t i on  v iennen t  l ’o rganisat ion  quot id ienne pu is  l a  santé  e t  le  b ien-
ê t re .  Les  p roches  a idan ts ,  t rès  concernés  par  l a  ges t ion  du  quo t id ien ,  on t  so l l i c i té  une  écou te  a t ten t i ve  e t  un  accompagnement  de  la  par t  des  
conse i l l e rs  DOMPLUS duran t  ce t te  pér iode .  Les  sen io rs  fon t  eux  auss i  face  à  ce t te  d i f f i cu l té  au  vu  de  leu rs  beso ins  d ’a ides  à  domic i le  ;  p lus  encore  
pour  ceux  d ’en t re  eux  qu i  p résen ten t  des  p rob lèmes  de  san té .  

H i é r a r c h i s a t i o n  d e s  d i f f i c u l t é s  r e n c o n t r é e s  p a r  l e s  F r a n ç a i s ,  b a s é e  s u r  l e  t r a i t e m e n t  e t  l ’ é c o u t e  d e  p l u s  d e  1 6 . 8 0 0  s i t u a t i o n s  d e  v i e .

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  v a g u e  p r é c é d e n t e

TOP DIFFICULTÉS LIÉES À… BESOINS

1
LA VIE PROFESSIONNELLE

Prise de congés  (arrêt maladie, congés payés, CET, RTT, ASA)
Congé garde d’enfants
Droit de retrait
Télétravail
Licenciement, rupture de contrat
Charge de travail
Mutation…

2 LA GESTION DU BUDGET

Déséquilibres liés à des ressources diminuées
ou inexistantes
Faillites
Faire face aux charges
Chômage partiel, rupture du contrat de travail, licenciement…

3 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

Conciliation vie privée / vie pro : télétravail / école
Organisation du télétravail dans sa sphère privée
Lien social…

4 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

Doutes sur l’état de santé
Orientation dans le parcours de soins 
Besoin de médicaments
Besoin de parler et d’avoir du soutien…
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Les émotions captées
Après  l ’euphor ie  l imi tée  e t  encadrée  des  fê tes  de  f in  d ’année,  les  f rança is  se  t rouvent  de  nouveau confrontés  aux  réa l i tés  du  quot id ien  :  couvre  
feu ,  gestes  barr ières ,  per tes  d ’emplo i ,  revenus fa ib les…
Les  ac t i f s  du  p r i vé  fon t  tou jours  face  à  de  fo r tes  d i f f i cu l tés  économiques  l i ées  à  la  per te  de  leu r  emp lo i .  Les  commerçan ts  quan t  à  eux  expr iment  une  
cer ta ine  sa t i s fac t ion  quan t  aux  ch i f f res  d ’a f fa i re  réa l i sés à l ’occas ion des  fê tes .  Les  agen ts  de  la  fonc t ion  pub l ique  son t  pour  leu  par t  s t ressés e t
inqu ie ts ,  é tan t une  fo i s  de  p lus  po in tés  du  do ig t  pour le programme de  vacc ina t ion  de  masse  t rès  c r i t i qué  par  les  synd ica ts .

MAPPING
des émotions

Inquiétude
Crainte
Incertitude

PEUR

COLÈRE

2

TRISTESSE

3

JOIE

5

Fatigue morale
Déprime
Solitude

Tension
Énervement
Contrariété

Optimisme
Confiance

J’arrête mes études. Dans ce contexte c’est trop dur !

J’arrête de chercher du boulot…
J’en ai marre des refus.

Ma vie d’avant COVID me manque.

J’aimerais tant faire plus pour ma mère malade. Mais je n’arrive pas à 
joindre les deux bouts. Je crains qu’elle m’en veuille.

On espère que cette nouvelle année sera plus gaie.

La mauvaise gestion de la crise bloque les gens... Le coup des masques nous reste en travers 
de la gorge… Moi non plus je ne souhaite pas me faire vacciner !

Jusqu’à présent pas de COVID, pas de perte d’emploi. Je reste 
confiant.V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  v a g u e  p r é c é d e n t e

Je me suis faite vaccinée ! Au moins je pourrais voir 
mes petits enfants maintenant !

Que le gouvernement nous montre l’exemple et qu’ils 
aillent tous se faire vacciner.

SURPRISE
Sidération

Incompréhension

1

4
Mon entreprise m’oblige à présenter un test PCR négatif avant 

d’accéder dans les locaux ! Est-ce légal ?

Quand aurais-je le droit d’aller rendre visite 
à ma famille ?

Je finis de bosser à 19h45 ! Dois-je me téléporter  pour 
arriver chez moi avant 20h ?

En chômage partiel  alors que j’ai été recruté il n’y a que 3 mois ! 
Vive la France ! 

Qu’ils le veulent ou non j’ouvre mon restaurant ce mois-ci !

Je crois bien que Pôle Emploi est devenu ma seconde 
demeure tellement j’y passe du temps.

Je crains que ce vaccin nous apporte plus de problèmes 
de santé ! 

Mon père est décédé. On dirait que tout 
s’envole autour de moi ! 

2021 est là toujours pas d’emploi…

Ils savent au moins tenir une seringue ceux qui 
critiquent le corps médical !?

Je n’ai pas confiance !
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TOP 1 – Dif f icul tés l iées à la vie professionnel le :

Un cl imat  de tension règne dans cer taines ent repr ises ent re les act i fs et  leur  
hiérarchie.

Focus sur les diff icultés des actifs  du privé ( 1 / 3 )

« Avec la crise économique actuelle, on n’a plus le droit 
d’exprimer son ras-le-bol en entreprise ! Un mot déplacé de 

votre part et vous êtes mis à la porte ! »
Maxime, chargé de marketing

« Mon médecin m’a proscrit le travail de nuit, mais mon 
employeur ne souhaite pas changer mes horaires de travail. 

Que faire ? »

« Cette année a vraiment été un calvaire.
J’ai perdu 3 contrats et mon mari qui est chauffeur de taxi ne 
travaille quasiment plus à cause de la crise sanitaire. On tient 

encore le coup, mais pour combien de temps ? » 
Catherine, assistante maternelle 

TOP 3 DIFFICULTÉS 
LIÉES À…

1 LA VIE PROFESSIONNELLE

2 LA GESTION DU BUDGET

3 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e
c h e z  l e s  a c t i f s

On ret rouve aussi  des act i fs démunis face à l ’absence d’emploi  et  en 
si tuat ion de per te de conf iance en eux.  

« Au moins avec le déconfinement du 15 décembre, on a pu 
atteindre 50% de nos objectifs de vente...»

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  
v a g u e  p r é c é d e n t e

« Nous avons pu atteindre un très bon chiffre d’affaires ces 
fêtes de fin d’année ! C’est un grand soulagement au vue des 

derniers mois où les ventes étaient presque inexistantes » 
Stéphanie, propriétaire d’un magasin de jouets

PEUR

1 « Depuis mars 2020, je n’ai toujours pas trouvé de travail. Je 
vis des aides de la CAF !»

« Mon employeur veut m’obliger à venir faire un test PCR, 
alors même que je suis au repos. Il a beau être mon supérieur, 

je ne vois pas de quel droit il peut contraindre ses salariés à 
se soumettre au test contre leur volonté. »

Après une pér iode de grandes di f f icul tés,  la f in d’année permet  à cer tains 
commerçants de voi r  leur  s i tuat ion économique s’amél iorer  légèrement .  
Cependant ,  d’aut res secteurs comme celui  des restaurateurs sont  toujours 
autant  impactés et  le font  savoi r .

« Quoi qu’il en soit, j’ouvre mon restaurant ce mois de janvier. 
J’en ai marre de ce gouvernement qui ne considère pas nos 

besoins. »
Martin, restaurateur
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Focus sur les diff icultés des actifs  du privé ( 2 / 3 )

Les jeunes act i fs quant  à eux essaient  de t rouver  d’aut res al ternat ives 
pour  t ravai l ler  et  subveni r  à leurs charges.

« Plusieurs invendus stockés, je ne sais pas quoi en faire ! 
Vivement que 2021 soit porteur de bonnes nouvelles. »
Christelle, responsable d’une boutique de décoration

« J’ai décidé d’arrêter les études et de faire au moins un an de 
job à temps plein pour subvenir à mes besoins.»
Suzanne, étudiante en comptabilité et gestion

« J’ai été hospitalisée il y a un mois. Je me retrouve avec plus 
de 1000 euros de frais d’hospitalisation. J’ai besoin d’aide 

pour les rembourser à l’hôpital.»

« Tout ce qui intéresse les cabinets de recrutement 
actuellement c’est de remplir leurs bases de données. On 
dirait qu’aucun d’entre eux ne songe réellement à nous 

recruter. »
Jules, informaticien en recherche d’emploi.

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget  :

Les ressources f inancières des act i fs s ’amenuisent  et  fai re face aux charges 
devient  de plus en plus compl iqué.  

« Ma femme et moi sommes tous deux au chômage. Nous 
avons vendu notre maison et avec l’argent reçu, on va se 

prendre un petit appartement et essayer d’investir dans une 
activité agricole. »

« Cela va faire maintenant 3 mois que je n’ai plus d’emploi à 
cause de la crise actuelle. Je pensais pouvoir y faire face avec 

mes économies. Aujourd’hui, je dois me rendre à l’évidence 
tout cela ne peut plus durer. »

« Mes revenus ont tellement diminués avec la COVID que j’ai à 
peine de quoi me nourrir ! Après avoir payé mes charges du 

mois, je n’ai plus aucun pécule de disponible ! Vive la France ! 

« Je viens d’être placé en chômage partiel alors que ça fait à 
peine trois mois que j’ai été recruté. Je ne comprends plus la 

société dans laquelle on vit. »
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Focus sur les diff icultés des actifs  du privé ( 3 / 3 )

« Bilan 2020 : mon père est décédé de COVID, ma mère a eu 
un AVC qui lui a paralysé une partie du corps. Elle vit avec moi 

et je prends soin d’elle au quotidien. 
Heureusement ma femme et mon fils m’aident dans cette 

difficile période. »

« Habituellement, une aide-soignante vient s’occuper de mon 
mari à domicile. Mais avec la COVID ils sont débordés et c’est 
moi qui dois prendre les choses en main au quotidien. Je suis 

submergée. »

« Le gouvernement ne veut pas rouvrir des lieux comme les 
théâtres, mais à côté de cela, on voit affluer tout le monde 

dans des centres commerciaux sans respect des mesures 
sanitaires. »

« Comment suis-je censé me débrouiller avec mon fils qui 
termine à 18h et le transport scolaire qui arrive à 18h15 ? À 

part permettre aux personnes de se ruer dans les magasins ce 
couvre-feu ne sert à rien. »

La parental i té s ’avère par fois di f f ic i le à gérer  au quot idien avec de nouvel les 
cont raintes comme le couvre- feu, sans compter  le por t  du masque chez les 
enfants :

TOP 3 – Dif f icul tés l iées à l ’organisat ion quot idienne :

I l  devient  de plus en plus di f f ic i le pour  les aidants d’assurer  
l ’accompagnement  de leurs proches au quot idien.

« Ma mère est en maison de convalescence depuis bientôt un 
mois. Je vis très loin, je gère la situation à distance. Cela 

m’inquiète beaucoup. »

« Maintenant ils veulent même que les tout petits portent un 
masque. Mais personnellement je ne les vois pas réussir à 
respecter les gestes barrières toutes la journée en plus du 

masque »

« J’ai l’impression que ça fait une éternité que je ne suis pas 
allé au cinéma. On nous prive de beaucoup de moments de 

détente !»

Certains act i fs ressentent  le besoin de s’évader ,  prof i ter  des l ieux cul turels 
avec leurs enfants mais sont  cont raints par  le respect  des gestes barr ières et  
la fermeture des établ issements cul turels.

« Je me demande vraiment comment sera la génération 
future ! Nous au moins on aura vécu de bons moments 

entourés de chaleur et attention humaine. »
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TOP 1 – Difficultés liées à la vie professionnelle :

La vie professionnel le des agents est  par fois mise à mal  avec des 
problémat iques l iées aux condi t ions et  droi t  du t ravai l .  

Focus sur les diff icultés des agents de la fonction publique ( 1 / 2 )

TOP 3 DIFFICULTÉS 
LIÉES À…

1 LA VIE
PROFESSIONNELLE

2 LA GESTION DU BUDGET

3 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

P a r  r a p p o r t  a u x  a c t i f s

« J’ai été mise en arrêt maladie car étant considéré comme 
cas contact, mais à côté de cela, on veut me priver de mes 
jours de carence. J’ai franchement l’impression que l’on se 

moque de moi ce coup-ci ! » 
Lisette, Agent de restauration scolaire

É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e
c h e z  l e s  a g e n t s  d e  l a  f o n c t i o n  p u b l i q u e

« Je suis médecin généraliste. Je ne reçois pas énormément de 
cas COVID et vu mon âge, je me fais de plus en plus seconder 

par des médecins plus jeunes, alors pas besoin 
de me faire vacciner. »

« Mon administration conteste mon arrêt maladie et me 
demande de revenir prendre service. Ont-ils le droit ? Que 

dois-je faire ? »

En cet te pér iode de vaccinat ion massive,  le corps médical  est  encore une 
fois au devant  de la scène et  conf ronté à plusieurs polémiques l iées au 
vaccin.  

« Nous rencontrons des seniors de plus de 70 ans qui refusent 
de se faire vacciner. On ne va quand même pas les obliger à le 

faire. On leur présente le vaccin, les risques liés à la crise 
sanitaire et à eux d’en décider. »

Antoine, aide soignant

COLÈRE

1

« Après que je sois revenu de mon arrêt maladie pour cause 
de COVID, on m’a envoyé dans un nouveau service sans même 
me demander mon avis. Je me retrouve complètement démuni 
alors que je pensais reprendre tranquillement mon travail. »

Julien, Agent de Mairie

« Ne devrait-on pas aussi rendre le vaccin obligatoire pour les 
enseignants et élèves afin de réduire les risques de 

contamination ? » 
Jérôme, Directeur d’école

« On devrait faire vacciner tout le corps médical au même 
moment. On est confronté au risque de tomber malade ; pire 

encore d’exposer nos familles au virus.»
Mathilde, Infirmière

La rent rée scolai re est  el le aussi  un sujet  d’actual i té chez les agents.

« J’aimerais bien les voir tenir une seringue tous ceux qui 
passent leur temps à critiquer notre travail. »
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Focus sur les diff icultés des agents de la fonction publique ( 2 / 2 )

« Avoir 1000 euros de salaire par mois et m’exiger encore de 
payer des impôts colossaux … Il est temps que les grèves 

reprennent ! »

TOP 3 – Dif f icul tés l iées à la santé et  au bien-être :

Entre vaccins et  soucis de santé personnels,  les agents ont  des avis mi t igés.

« Ce vaccin est-il aussi résistant aux nouvelles variantes du 
virus ? »

« Pour l’instant il est trop tôt pour que j’envisage de me faire 
vacciner. Si on rajoute à ça la nouvelle souche, ça commence à 
faire pas mal de questions. Je réfléchirai à me faire vacciner si 

je vois que ça se passe bien »
Ali, Agent de sécurité incendie

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget  :

La gest ion des dépenses du quot idien est  un sujet  toujours épineux pour  les 
agents.

« Je viens d’avoir une petite fille et ma situation financière 
laisse déjà à désirer. En pleine période de crise je dois avouer 

que je m’inquiète beaucoup pour la suite »

« Panne de chauffage dans ma salle de classe. Les élèves sont obligés 
de faire cours en manteau. Si ça continue on fermera la classe le 

temps des réparations. »

« Les enfants sont très tactiles. Ce n’est pas évident
de faire respecter les gestes barrières. »

Henri, Animateur scolaire

« Mon voisin m’a offert un panier de courses pendant les fêtes 
pour que je puisse joindre les deux bouts. J’étais tellement 
gênée mais si reconnaissante, ça m’a fait du bien qu’on ait 

pensé à moi en cette période difficile. »

« J’ai deux jeunes enfants à charge dont je dois m’occuper 
toute seule et je commence à avoir des difficultés financières 
avec tous les frais du quotidien qui s’accumulent. Sans aide 

extérieure il est clair que ça n’ira pas mieux. »

« On m’a diagnostiqué une grossesse pathologique. Je ne suis 
qu’à 5 mois de grossesse mais je dois déjà prendre un congés 

maladie d’au moins deux mois.
Que pensera ma hiérarchie ? »
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TOP 1 – Dif f icul tés l iées à la santé et  au bien-être :

Les seniors émet tent  des inter rogat ions à propos du vaccin et  ont  peur  pour  
leur  santé.  

Focus sur les diff icultés des retraités ( 1 / 2 )

« Avant, j’avais l’habitude de voir du monde, faire la fête, 
vivre ! Il serait temps que tout ça s’arrête que je puisse revoir 

ma famille »

« Malgré tout ce qu’on entend je pense tout de même à me 
faire vacciner contre la COVID. J’aimerais toutefois avoir plus 

d’informations avant de me décider. »

1
TOP 3 DIFFICULTÉS 

LIÉES À…

1 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

2 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

3 LA GESTION
DU BUDGET

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  
v a g u e  p r é c é d e n t e

É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e
c h e z  l e s  r e t r a i t é s

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à l ’organisat ion quot idienne :

Les tâches quot idiennes représentent  une réel le di f f icul té à laquel le i l  
n ’est  pas aisé de fai re face tout  seul .  

« Heureusement que je peux compter sur mes proches pour 
venir faire mes courses et autres tâches du quotidien. Je ne 

sais pas comment je ferais sans eux ! 
En plus, cela me fait un peu de compagnie. »

« On nous parle sans arrêt du vaccin mais on ne sait même 
pas ce qu’il y a dedans. Pas question de me faire vacciner pour 

l’instant ! »

« J’ai 80 ans et je suis diabétique. Je voudrais savoir si le 
vaccin peut avoir des effets secondaires et néfastes pour ma 

santé. »
Lucienne, Senior en EHPAD

La pér iode des fêtes a donné un peu de baume au cœur aux seniors car  i ls 
ont  pu ret rouver  leur  fami l le malgré le st r ict  respect  des gestes barr ières 
demandé.  Cer tains se sont  malheureusement  ret rouvés seuls et  déplorent  
la s i tuat ion.

« Mes petits-enfants ont passé les vacances de Noël chez moi 
durant les fêtes. C’était un grand bonheur malgré que je n’ai 

pas pu les serrer dans mes bras. »

« Noël a été pour moi le moment de me retrouver avec des 
amis en EHPAD. On a profité de très beaux moments 

ensemble. »

« J’ai besoin d’aide pour faire du ménage chez moi. Vers quel 
service pouvez-vous m’orienter ? »

« J’ai rendez-vous pour me faire vacciner dans 8 jours, j’ai un 
peu peur mais je le fais pour voir 
mes enfants et petits-enfants… 

Quitte à mourir, autant être entouré de ses proches ! »
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Focus sur les diff icultés des retraités ( 2 / 2 )

« Autant le confinement ne m’a pas dérangé plus que ça, 
autant je m’inquiète sur notre avenir à tous avec ce virus. 

J’aimerais bien sortir un peu, mais avec mon mari dont je dois 
m’occuper à la maison, c’est mission impossible ! »

TOP 3 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget  :

Gérer  son budget  est  aussi  une préoccupat ion pour  les ret rai tés qui  ont  
par fois du mal  à s’acqui t ter  des charges qui  s ’accumulent .  I ls sont  dans 
cer tains cas cont raints de fai re appel  à des aides extér ieures pour  s ’en 
sor t i r .  

« Vous savez, à mon âge les frais de santé se font de plus en 
plus lourds. Cela devient difficile de joindre les deux bouts, 

surtout avec ma petite retraite et cette période particulière. »
Nadine, Retraitée 

« Financièrement c’est la catastrophe. Les dettes ne cessent de 
s’accumuler ; ce n’est pas facile tous les jours. J’ai même dû 
vendre ma voiture pour essayer d’améliorer ma situation. »

« Ma fille n’a toujours pas trouvé un nouvel emploi. C’est 
difficile de la voir triste et stressée par ses charges 

quotidiennes. Mais que pourrais-je bien faire ! »
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Jérôme FOURQUET / Serge BIZOUERNE

Serge BIZOUERNE 
Président  et  fondateur  de DOMPLUS GROUPE

Diplômé en psychologie du t ravai l  et  en ergonomie,  Serge Bizouerne 
fonde en 2000 la société d’ intermédiat ion DOMPLUS en France 
et  au Canada,  société dont  i l  est  le Président .

Di recteur  des Ressources Humaines puis di r igeant  de f i l ia les au sein 
du groupe Orange,  jusqu’en 1993,  i l  y créée  son propre cabinet  
spécial isé dans l ’accompagnement  des pol i t iques publ iques.

I l  a notamment  mené des t ravaux sur  la réforme de santé en France 
et  au Canada,  les problémat iques de pr ise en charge du viei l l i ssement  
et  des réseaux de soins.

I l  est  également  l ’auteur  de Pr ior i té à la Personne ,  ouvrage publ ié 
en 2009 chez Gal l imard.

DOMPLUS GROUPE protège aujourd’hui  plus de 20 mi l l ions de personnes 
dans les domaines de l ’équi l ibre vie pr ivée /  v ie professionnel le,  
de la prévent ion et  de la santé.

Jérôme FOURQUET
Pol i to logue

Pol i tologue f rançais,  Jérôme Fourquet  est  di recteur  du dépar tement
« opinion et  st ratégies d’ent repr ise » de l ' inst i tut  de sondages I fop 
depuis 2011.

I l  est  également  exper t  en géographie électorale,  col labore 
f réquemment  avec la Fondat ion Jean-Jaurès et  intervient  
régul ièrement  dans les médias f rançais (notamment  C dans l 'a i r  
sur  France 5,  Le Figaro,  L’Opinion,  Slate,  Huf f ington Post ,  At lant ico…)

I l  est  l ’auteur  de nombreuses publ icat ions et  ar t ic les parmi  lesquels,  
récemment ,  Le Puzzle f rançais.  Un nouveau par tage pol i t ique ,  avec 
H.  Le Bras (Fondat ion Jean Jaurès,  2017) , Le nouveau cl ivage (édi t ions 
du Cer f ,  2018) ,  Les « gi lets jaunes » :  révélateur  f luorescent  des 
f ractures f rançaises ,  avec S.  Manternach (Fondat ion Jean Jaurès,  2018)  
et  L’Archipel  f rançais :  Naissance d’une nat ion mul t ip le et  div isée ,
Pr ix du Livre pol i t ique 2019 (édi t ions du Seui l ,  2019) .

TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 11/12/2020 au 11/01/2021 : N°9 – p.13



P O U R  E N  S AVO I R P L U S

C O N TA C T
tableaudebord@domplus-groupe.fr

06 76 08 08 69

DOMPLUS GROUPE

À propos de DOMPLUS GROUPE :

Créé il y a 20 ans, DOMPLUS GROUPE agit au quotidien pour permettre à chacun d’être acteur
de sa situation à travers son écosystème de services répondant à de nombreuses préoccupations
: du lieu de vie et de la mobilité, des services aux salariés ; de la santé et de l’amélioration du
parcours patient ; de la protection sociale et de la prévention ; de la protection de la personne
vulnérable, à travers une prise en charge différenciée et un accompagnement global des
personnes dans leurs priorités du quotidien à tout moment de la vie.

À travers son écosystème de services (DHOMPLUS, IT MAISON et HABILITIS), le Groupe
adresse plus de 20 millions de bénéficiaires pour le compte de grands acteurs de la protection
sociale, grandes entreprises et organisations.
DOMPLUS GROUPE est également doté d’un pôle conseil (CARE EXPERIENCE et l’agence
LIMITE). Celui-ci s’alimente de la compréhension des Français générée par DHOMPLUS pour
apporter à ses clients un conseil à haute valeur ajoutée pour construire les stratégies les plus
adaptées à l’unicité de leurs publics.

L’universalité de la crise actuelle montre, plus que jamais, que nous sommes tous vulnérables, à
un titre ou à un autre. Pour faire face efficacement et durablement à cette vulnérabilité de sa
situation. Le moteur de toutes ses activités est la confiance, acquise par une politique de la
considération entre chaque personne et l’institution (État, collectivité, employeur, entreprise), elles
sont génératrices de valeur(s) pour tous (DOMPLUS GROUPE, client direct, comme bénéficiaire
final).

En savoir plus :
www.domplus-groupe.fr
www.prioritealapersonne.fr
www.domplus-servicepublic.fr/

T a b l e a u  d e  b o r d  c o n ç u  a v e c  l ' A g e n c e  L I M I T E ,
f i l i a l e  c o m m u n i c a t i o n  d u  p ô l e  c o n s e i l  d u  G r o u p e  D O M P L U S
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