
UNE PRÉCARITÉ AUX MULTIPLES VISAGES

Avec cette septième vague du Tableau de bord des « galères » et difficultés des Français, les conseillers en vie sociale de
DOMPLUS ont passé la barre symbolique des 100.000 personnes écoutées et accompagnées depuis le début de la crise
sanitaire et le premier confinement. Grâce aux outils de l’intermédiation sociale, ils ont pu analysé 18.533 situations de vie
sur la période du 15 octobre au 15 novembre 2020, et interpréter la nature et l’intensité des sentiments exprimés par les
Français.

Ce Tableau de bord met en lumière les réalités et difficultés vécues non seulement par les actifs du privé (8.340 situations
accompagnées), mais aussi les retraités (4.633), avec un focus sur les agents de la fonction publique (5.560).

Tout au long de la crise sanitaire, les Français on été confrontés à des situations aussi intenses qu’inédites. À l’incertitude
des premiers temps ont succédé la peur et la colère face à des difficultés économiques toujours plus inquiétantes. De plus le
sentiment de sidération, absent du Tableau de bord DOMPLUS depuis le mois de mai, serait de retour avec le reconfinement
décrété au mois d’octobre.

Il semblerait aujourd’hui qu’une grande partie de la population risque de basculer dans une précarité importante, aussi bien
économique que psychologique.

Période du 15/10/2020 au 15/11/2020 : N°7

Tableau de bord
DOMPLUS
des « galères » et difficultés des Français
7è vague – 17 novembre 2020 



Aut re  ca tégor ie  par t icu l iè rement  éprouvée :  le  personne l  
so ignant .  Dans ce  mi l ieu  éga lement ,  un  e f fe t  d ’accumula t ion  de 
s t ress,  de  fa t igue vo i re  par fo is  de  peur  est  pa lpab le .  Tout  se  
passe comme s i  le  monde hosp i ta l ie r  qu i  por ta i t  encore  les 
séque l les du  passage de la  p remière  vague de Covid douta i t  de  
sa  capaci té  à  enca isser  e t  à  fa i re  face à  la  deux ième lame,  dont  
les  e f fe ts  se  fon t  dé jà  sent i r  en  te rmes de charge de t rava i l  e t  
de  ry thme d ’admiss ions des pat ien ts  Covid dans les serv ices.

Chez une par t ie  des sen iors  éga lement ,  les  e f fe ts  de  ce  re tour  
du  conf inement  v iennent  se  séd imenter  aux t races e t  aux 
d i f f icu l tés la issée par  l ’épreuve du pr in temps.  Même s i  les  
v is i tes sont  au tor isées en EHPAD,  les co l labora teurs  de  
DOMPLUS ont  recue i l l i  les  do léances de personnes âgées qu i  
redouta ien t  de  ne  p lus vo i r  leurs  p roches ou  de  ne  bénéf ic ie r  
que d ’un  moindre  accompagnement  dans leurs  démarches e t  
act iv i tés  quot id iennes.

P lus g loba lement ,  on  sent  s ’accumuler  de  la  tens ion  e t  de  
l ’énervement  dans l ’ensemble  de la  popu la t ion .  Les procédures 
à  respecter  (a t testa t ions,  l im i te  aux dép lacements,  démarches 
admin is t ra t ives engendrées par  ce t te  s i tua t ion  inéd i te ,  por t  
ob l iga to i re  du  masque pour  les  jeunes enfants  à  l ’éco le  . . . ) ,  
l ’a t t i tude de cer ta ins qu i  n ’aura ien t  pas é té  assez scrupu leux (e t  
à  cause de de qu i  «  tou t  le  monde sera i t  péna l isé  ») ,  la  p ress ion  
des managers pour  que leurs  co l labora teurs  v iennent  t rava i l le r  
au  moins une par t ie  de  la  semaine en présent ie l  e t  l ’ incer t i tude 
sur  la  durée de ce t te  nouve l le  épreuve,  sont  au tant  d ’é léments 
e t  de  facteurs  qu i  pèsent  sur  le  mora l  co l lec t i f  e t  nourr issent  la  
co lè re ,  sent iment  tou jours  t rès répandu dans le  corps soc ia l  
actue l lement .  

ANALYSE - Jérôme FOURQUET, Poli tologue

Cette  7ème vague du Tableau de bord des «  galères »  et  d i f f icul tés  
des Français  prend en compte l ’annonce de l ’ instaurat ion du 
couvre-feu puis  du second reconf inement .  L’analyse des verbat ims
permet  de mettre  à  jour  les  réact ions des Français  sui te  à  ces 
décis ions.  Le constat  pr incipal  est  ce lui  d ’un ef fet  
d ’accumulat ions des di f f icul tés .  L’ impact  négat i f  du nouveau 
reconf inement vient  en ef fet  s ’a jouter  aux di f f icul tés  générées par  
le  premier  conf inement  et  ses sui tes .

Cet te  séd imenta t ion  des prob lèmes dev ien t  par t icu l iè rement  cr i t ique 
auprès des personnes qu i  on t  perdu leur  emplo i  lo rs  de  la  p remière  
vague e t  qu i  vo ien t  a ins i  leurs  perspect ives de ré in tégrer  le  monde de 
l ’en t repr ise  s ’assombr i r  encore  davantage.  De nombreux t rava i l leurs  
préca i res ou  à  temps par t ie ls  se  t rouvent  dans une s i tua t ion  assez 
s im i la i re  avec la  cra in te  que ce  nouveau conf inement  e t  le  
ra len t issement  de  l ’ac t iv i té  économique dans cer ta ins secteurs ne  
v iennent  les  fa i re  bascu ler  complè tement  dans le  chômage.  Le  su je t  
des factures à  payer,  des f r igos à  rempl i r  e t  des t ra i tes à  honorer  
rev ien t  assez souvent  dans les témoignages.

La fe rmeture  des commerces non essent ie ls  p rovoque éga lement  le  
désespo i r  de  beaucoup de chefs  d ’en t repr ises e t  de  
commerçants /ar t isans pour  qu i  ce t te  nouve l le  épreuve semble  
insurmontab le .  En dép i t  des a ides gouvernementa les d iverses,  
l ’absence de ch i f f re  d ’a f fa i res pendant  p lus ieurs  semaines,  a lo rs  
même que la  t résorer ie  a  dé jà  é té  sa ignée à  b lanc au  premier  
semest re ,  pourra i t  b ien  ê t re  fa ta le  à  de  nombreuses pet i tes  
en t repr ises,  d ’où  un grand désarro i  dans les propos de p lus ieurs  
pro fess ionne ls  s ’é tan t  en t re tenus avec les conse i l le rs  de  DOMPLUS.

La v ie  quotidienne des  Français  :  
« Un effet  d’accumulations  des  dif f icultés »

TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 15/10/2020 au 15/11/2020 : N°7 – p.2



TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 15/10/2020 au 15/11/2020 : N°7 – p.3

ÉDITO - Serge BIZOUERNE, Président et fondateur de DOMPLUS GROUPE

Le décrochage des  c lasses  moyennes,  constat  de  la  vague précédente  du Tableau de  bord ,  semble  
malheureusement  conf i rmé par  cet te  7 è m e vague :  ce  ne  sont  p lus  les  c lasses  moyennes seules  qui  
sont  en  d i f f icu l té  mais  b ien  l ’ensemble  de  la  popula t ion ,  e t  leur  précar i té  n ’est  p lus  seulement  
économique mais  auss i  psychologique e t  mora le .

Depu is  le  lancement  du  Tab leau  de  bord  DOMPLUS des  « ga lè res »  e t  d i f f i cu l tés  des  França is  tou t  au  long  
de  ce  second  con f inement ,  l es  conse i l l e rs  en  v ie  soc ia le  de  DOMPLUS on t  accompagné p lus  de  100 .000  
s i tua t ions  de  v ie ,  e t  on t  a ins i  pu  observer  l ’ évo lu t ion  des  p réoccupat ions  des  F rança is  au  regard  de  
l ’ évo lu t ion  de  la  c r i se  san i ta i re .  À  l ’ i ncer t i tude  des  p remie rs  temps  on t  succédé  la  peur  e t  l a  co lè re  face  à  
des  d i f f i cu l tés  économiques  tou jours  p lus  inqu ié tan tes .

A lo rs  que  les  F rança is  do iven t  fa i re  face  à  la  deux ième vague  de  l ’ ép idémie  au jourd ’hu i  b ien  ins ta l lée ,  i l s  
do iven t  dans  le  même temps  fa i re  face  à  leu rs  d i f f i cu l tés  économiques ,  p ro fess ionne l les ,  san i ta i res ,  
fami l i a les… Cet te  accumula t ion ,  tou t  au tan t  que  la  s tupeur  su i te  aux  annonces  des  nouve l les  cons ignes  
san i ta i res  du  gouvernement  (couvre - feu  d ’abord  pu is  recon f inement ) ,  accen tue  leu r  p récar i té  qu i  dev ien t  
mu l t i fo rme e t  touche  désorma is  auss i  b ien  l ’ économique  que  le  mora l .  

Les  conse i l l e rs  DOMPLUS on t  su  recue i l l i r  l a  paro le  des  personnes  accompagnées .  Pour  L ine ,  t raduc t r i ce ,  
l es  perspec t i ves  p ro fess ionne l les  ne  son t  pas  encouragean tes :  « J’en  é ta is  sûre .  Encore  un re -
conf inement  .  J ’é ta is  tou jours  en  chômage par t ie l  depuis  deux mois .  Je  cro is  que là  c ’est  f in i ,  i ls  
vont  me l icencier  » .  Les  sa la r iés  de  la  fonc t ion  pub l ique  expr iment  éga lement  une  g rande  ango isse .  
Jean-Franço is ,  médec in  à  l ’ hôp i ta l ,  redou ten t  comme tan t  d ’au t res  la  deux ième vague  de  l ’ ép idémie  qu i  
l es  touchera i t  de  p le in  foue t :  « Je  ne  pourra i  pas  y  ar r iver  cet te  fo is  c i  !  Je  ne  sacr i f ie ra i  pas  ma v ie ,  
n i  ce l le  de  mes enfants  pour  un  job  qui  ne  me rend r ien  en  re tour .  J ’a i  vu  beaucoup de  confrères  
médecins  morts  à  cause de  ce  foutu  v i rus .  Je  préfère  encore  prendre  une re t ra i te  ant ic ipée  » .

Ains i ,  tous  e t  tou tes  son t  impac tés  par  la  s i tua t ion  excep t ionne l le  que  nous  t raversons .  Dans  le  con tex te  
ac tue l ,  l ’ éga l i té  se  fa i t  dans  la  p récar i té .  Pour  y  fa i re  face ,  cho is i ssons  la  f ra te rn i té !  DOMPLUS saura  
met t re  l ’ exper t i se  de  ses  conse i l l e rs  en  in te rméd ia t ion  soc ia le ,  qu i  fon t  au  quo t id ien  un  t rava i l  
excep t ionne l ,  au  serv ice  de  l ’ écou te  e t  de  l ’ accompagnement  des  França is .

La v ie  quotidienne des  Français  :  
Une précar ité  aux  mult ip les  v isages

MÉTHODOLOGIE

Le  Tab leau  de  bor d  DOM P LUS  des  
« ga lè r es »  e t  d i f f i cu l t és  quo t id iennes  
des  F r ança is  es t  r éa l i sé  par  l es  
conse i l l e r s  en  in t e r méd ia t ion  soc ia le  de  
DOM P LUS  à  par t i r  de  l ’ écou t e
e t  de  l ’ accompagnement  ind iv idua l isé  
de  p lus  de  104 .383  per sonnes  depu is  l e  
13  mar s  2020 .

La  s ix ième vague  du  Tab leau  de  bor d  
por t e  sur  l a  pér iode  du  15  oc t obr e  au  
15  novembr e  e t  sur  l ’ ana lyse  qua l i t a t i ve  
e t  quan t i t a t i ve  de  p lus  de  18 .533  
s i t ua t ions  de  v ie ,  inc luan t  :

- 8 .340  ac t i f s  du  p r ivé
- 5 .560  agen t s  pub l ics
- 4 .633  r e t r a i t és

> bit.ly/APDOMPLUSSP

Découvrez DOMPLUS SERVICE PUBLIC 
L’accompagnement  de proximi té pour
tous les ter r i to i res sur  Acteurs publ ics TV

https://www.acteurspublics.fr/webtv/emissions/acteurs-publics-solutions/des-services-publics-locaux-dintermediation-pour-reinventer-la-relation-citoyen


TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 15/10/2020 au 15/11/2020 : N°7 – p.4

La hiérarchie des diff icultés
Avec  les  nouve l les  con tamina t ions  l i ées  à  la  COVID-19  qu i  on t  en t ra iné  la  p r i se  de  mesures  res t r i c t i ves  par  l ’É ta t ,  no tamment  un couvre  feu  pu is  un  
2 è m e con f inement ,  l es  f rança is  son t  p r inc ipa lement  con f ron tés  à  des  d i f f i cu l tés  d ’o rd re  p ro fess ionne l  ( chômage par t ie l ,  chômage te chn ique ,  re fus  de  
té lé t rava i l…)  e t  de  ges t ion  du  budget  (per te  de  revenus ,  fa i l l i t e…) .
L ’o rgan isa t ion  quo t id ienne  qu i  v ien t  en  3 è m e pos i t i on  es t  un  rée l  casse- tê te  chez  les  ac t i f s  qu i  n ’a r r i ven t  pas  à  t rouver  un  équ i l i b re  en t re  v ie  p r i vée  e t  
v ie  p ro fess ionne l le .
Les  p réoccupa t ions  de  san té  e t  de  b ien-ê t re  a r r i ven t  quan t  à  e l l es  en  dern iè re  pos i t i on  ma lg ré  les  nombreuses  d i f f i cu l tés  d i rec tement  l i ées  à  ces  
su je ts .

H i é r a r c h i s a t i o n  d e s  d i f f i c u l t é s  r e n c o n t r é e s  p a r  l e s  F r a n ç a i s ,  b a s é e  s u r  l e  t r a i t e m e n t  e t  l ’ é c o u t e  d e  p l u s  d e  1 4 . 7 0 0  s i t u a t i o n s  d e  v i e .

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  v a g u e  p r é c é d e n t e

TOP DIFFICULTÉS LIÉES À… BESOINS

1 LA VIE
PROFESSIONNELLE

Prise de congés  (arrêt maladie, congés payés, CET, RTT, ASA)
Congé garde d’enfants
Droit de retrait
Télétravail
Licenciement, rupture de contrat
Charge de travail
Mutation…

2 LA GESTION
DU BUDGET

Déséquilibres liés à des ressources diminuées
ou inexistantes
Faillites
Faire face aux charges
Chômage partiel, rupture du contrat de travail, licenciement…

3 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

Conciliation vie privée / vie pro : télétravail / école
Organisation du télétravail dans sa sphère privée
Lien social…

4 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

Doutes sur l’état de santé
Orientation dans le parcours de soins 
Besoin de médicaments
Besoin de parler et d’avoir du soutien…



TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 15/10/2020 au 15/11/2020 : N°7 – p.5

Les émotions captées
Depu is  l ’ annonce  du  couvre- feu ,  l a  co lè re  e t  l a  s idéra t ion  ne  cessen t  de  monte r  chez  l es  act i fs  du  pr ivé ,  notamment  les  responsab les  de  pe t i t s  
commerces  e t  l es  sa la r iés .  La  s idéra t ion  réappara i t  dans  ce t te  nouve l le  vague  du  tab leau  de  bord  a lo rs  qu ’e l l e  ava i t  d i sparu  depu is  ma i  dern ie r  chez  
les  personnes  accompagnées  par  les  conse i l l e rs  DOMPLUS.  Les agents  de  la  Fonct ion  Publ ique ,  par t i cu l iè rement  ceux  du  corps  hosp i ta l i e r ,  son t  
i nqu ie ts  au  regard  de  l ’ augmenta t ion  des  cas  de  con tamina t ion ,  de  la  charge  de  t rava i l  e t  de  leu rs  d i f f i cu l tés  à  s ’o rgan ise r  face  à  ce t te  seconde  vague .  
Les re t ra i tés  expr iment  quan t  à  eux  de  l ’ op t im isme e t  de  la  sa t i s fac t ion  car  ma lg ré  le  con f inement ,  i l s  peuven t  ce t te  fo i s  recevo i r  des  v i s i tes  de  leur  
fami l l e  en  EHPAD e t  se  dép lacer .  

MAPPING
des émotions

Inquiétude
Crainte
Incertitude

Mon père a rechuté, entre diabète et Covid ! 
Je ne sais pas s’il va s’en sortir.

PEUR

COLÈRE

2

TRISTESSE

3

JOIE

5

Fatigue morale
Déprime
Solitude

Tension
Énervement
Contrariété

Optimisme
Confiance

Le confinement ne sert à rien ! 

Pas d’emploi, pas de revenus et maintenant confinés ! Mais ils 
se moquent de tous les Français.

Plus endetté que moi, je ne sais pas si ça existe ! 

Je suis épuisée par ma charge de travail ! 

Ils m’ont annoncé le décès de ma fille de suite 
de COVID ! Elle n’avait que 35 ans.

Je suis anéantie…

Point positif : les enfants vont à l’école.
C’est tant mieux ! 

On est en insécurité partout. Coronavirus, attentat, chômage ! France 
de « m…. »

Je suis une formation. Bientôt de nouveaux horizons pour 
moi !

Vous êtes surs que ces masques nous 
protègent vraiment ? 

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  v a g u e  p r é c é d e n t e

Au moins les visites sont autorisées en EHPAD.

Ma fille a été contaminée par la COVID-19 ! J’espère 
qu’elle n’aura pas de séquelles à long terme.

Plus de 50.000 cas en 24h ? C’est très inquiétant ! 

Comment ne pas péter un câble avec toute cette pression sociale et 
économique.

SURPRISE
Sidération

Incompréhension

1

4
C’est vrai qu’on s’attendait à une deuxième vague… Mais on avait quand 
même espoir…Je reste sidéré…

J’ai du mal à croire à cette nouvelle vague !

Je suis un peu dans un état second, je ne pensais 
pas qu’on serait re-confinés…

J’ai du mal à y croire… Je vais à nouveau me retrouver seul !

Un couvre-feu en plus du nouveau confinement ?

L’aide permet aux gens de survivre mais pas de vivre. Ça ne 
suffit pas… ce qu’on veut c’est travailler ! 

Ras-le-bol !On navigue à vue !



TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 15/10/2020 au 15/11/2020 : N°7 – p.6

TOP 1 – Dif f icul tés l iées à la vie professionnel le :

La peur  et  la crainte l iées à la v ie professionnel le des act i fs se font  
davantage ressent i r  depuis l ’annonce du second conf inement  auprès de la 
populat ion f rançaise.

Focus sur les diff icultés des actifs  du privé ( 1 / 3 )

« J’en étais sûre. Encore un re-confinement . J’étais toujours 
en chômage partiel depuis deux mois. Je crois que là c’est fini, 

ils vont me licencier. »
Line, Traductrice

« Je cherchais une alternance pour au plus tard décembre 
2020. Mes chances d’en trouver se résument aujourd'hui à 

zéro ! »
Laurelle, Étudiante en Master 1 Commerce

« Le confinement n’est pas une solution et il ne résoudra 
aucun problème car aussitôt que la population sera 

déconfinée, le virus va de nouveau circuler ! Ce n’est que 
l’économie qui prend un gros coup. Regardez vous-même le 

nombre de personnes au chômage aujourd’hui ! » 
Jacques, Chef de département de sciences politiques

TOP 3 DIFFICULTÉS 
LIÉES À…

1 LA VIE PROFESSIONNELLE

2 LA GESTION DU BUDGET

3 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e
c h e z  l e s  a c t i f s

« Deux de mes collègues et moi avons été mis en chômage 
technique le lendemain de l’annonce du nouveau confinement. 

On aurait dit qu’ils n’attendaient qu’une opportunité comme 
celle là pour nous verser ce venin ! C’est pathétique. »

« Mon CDD n’a pas été prolongé à cause des restrictions 
budgétaires liées à la COVID-19. 

Étant malentendant j’ai du mal à retrouver un emploi et je suis 
inquiet pour le paiement de mes factures. J’espère trouver du 

travail sans soutien mais j’aviserai en derniers recours.»
Roland, Informaticien

La colère et  l ’agacement  montent  auprès d’aut res act i fs qui  se sentent  t rahis 
et  incompr is par  leurs employeurs.

« Je viens au bureau parce que je pense qu’il est important 
que mes collaborateurs me voient… Il me semble que ça les 
rassure malgré les doutes que j’ai et dans l’incertitude dans 

laquelle nous vivons. Il ne faut pas les laisser seuls. »
Laurence, Chef d’entreprise

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  
v a g u e  p r é c é d e n t e

Les responsables d’ent repr ise et  d’établ issements se sentent  eux aussi  
cont raints de veni r  en ent repr ise malgré la peur  d’êt re contaminé.

« J’aimerais faire mon devoir citoyen et rester en télétravail 
mais j’ai la pression de ma hiérarchie pour venir sur site. » 

COLÈRE

1



TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 15/10/2020 au 15/11/2020 : N°7 – p.7

Focus sur les diff icultés des actifs  du privé ( 2 / 3 )

Les ent repreneurs et  ar t isans sont  au bord de la cr ise et  de la panique.  I ls 
se sentent  délaissés par  le gouvernement  qui  ne prend pas en compte 
leurs besoins.

« La restauration et l'hôtellerie ne sont à ce jour source 
d'aucun cluster et même plus. Ils prennent toutes les mesures 

pour protéger leurs clients !
Alors pourquoi les fermer ? »

Jacques, Délégué syndical

« Ce n’est sûrement pas dans ma librairie que les gens 
auraient des risques de contamination. La distanciation 

sociale est respectée ainsi que les autres gestes barrières. On 
ne comprend vraiment plus ces décisions.»

Sylvain, Libraire

« On a pas besoin qu’on nous octroie des prêts qui vont nous 
maintenir endettés toute la vie. Laissez nos commerces 

ouverts. Laissez-nous travailler c’est tout ce qu’on demande.»
Jean, Propriétaire d’un bar en Île de France

« Je mettrai à profit mes 1h de sortie  pour faire des jobs à 
domicile dans ma cité. Il faut bien que je paie mes factures. »

« Nous les commerces de proximité payons les pots cassés 
pour l’incivisme de certaines personnes. C’est tellement 

injuste.»
Marie, Gérante d’une boutique de vêtements

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget:

Entre fermetures des commerces,  l i cenciements et  per te de budget ,  les 
f rançais sont  conf rontés à plusieurs di f f icul tés f inancières.

« Avec mon petit job de plongeur je pouvais au moins ramener 
de quoi manger chez moi. C’est la pagaille maintenant. 

Comment pourrais-je m’en sortir? »

« Je ne pense pas que mon entreprise survivra à ces nouvelles 
fermetures. Je m’étais beaucoup endettée pour payer les 

salaires de mes deux collaborateurs. Ils ont des enfants et je 
suis si triste car je ne pourrai pas les garder.»

Clarisse, Horticultrice

« Mon hôtel est fermé. Je suis effondré et en colère même si 
on pouvait si attendre. Nous sommes des gens responsables 

pourtant.»

« L’aide permet aux gens de survivre mais pas de vivre. Ça ne 
suffit pas… ce qu’on veut c’est travailler ! »
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Focus sur les diff icultés des actifs  du privé ( 3 / 3 )

TOP 3 – Dif f icul tés l iées à l ’organisat ion quot idienne :

Les f rançais révèlent  qu’ i ls n’ar r ivent  plus à t rouver  un réel  équi l ibre de vie 
avec tous les changements sociaux qui  s ’enchaînent .

« Mes enfants vivent dans une autre ville avec leur mère. 
Ça va encore devenir une galère pour aller les chercher 

chaque fin de semaine. »
Alex

« On avait déjà pris un certain rythme de vie. Maintenant on 
est obligé de remettre beaucoup d’engagements pris 

en stand-by ! »

« Je n’ai pas envie d’aller dans mon entreprise, je n’ai plus 
envie de passer 1h dans ma voiture ou dans les transports… 

mais en même temps chez moi c’est petit, je ne peux accueillir 
personne… Je me sens seul. »

« On en a vraiment marre de cette vie de règles qui ne 
profitent qu’au gouvernement. Pendant ce temps, nous on est 

sans emploi, sans argent, sans avenir certain. »

« J’ai perdu mon travail et je souhaite me mettre à mon 
compte. Mon ordinateur portable est en panne. Ma caisse 

peut-elle m’aider dans l’achat d’un nouveau PC ?
Marianne, Ex Chargée de relations publiques

« Je suis bien content d’avoir la possibilité de rendre visite à 
mon père en EHPAD. Cela aurait été très dur 

émotionnellement parlant s’ils avaient émis une interdiction. »

La plupar t  des personnes accompagnées expr iment  une cer taine sat isfact ion 
de voi r  les règles du nouveau conf inement  assoupl ies.

« Au moins les enfants vont à l ’école. Je peux pleinement me 
concentrer sur mon boulot. Il y’a quand même du positif, tout 

n’est pas peint en noir !»
Marine, Chargée de ventes en ligne

Les  ac t i f s  son t  auss i  i nqu ie ts  du  por t  du  masque chez  les  en fan ts (peur  de  
p rob lèmes  resp i ra to i res…)  a ins i  que  du  nouveau  p ro toco le  sco la i re  é tab l i .

« Ma fille a cours de 8h30 à 13h30 avant d’avoir une pause 
déjeuner, même les adultes ne font pas de matinées aussi 

longues... »

« Je ne suis pas rassurée d’envoyer mon fils de 6 ans masqué à 
l’école toute la journée. Hier il m’a dit « maman de temps en 

temps j’ai le droit de baisser le masque pour respirer » Ça m’a 
brisé le cœur ! »



TOP 1 – Difficultés liées à la vie professionnelle :

Les agents de la Fonct ion publ ique hospi tal ière sont  à nouveau submergés et  
inquiets de l ’évolut ion des cas de contaminat ion.  Cer tains agents 
hospi tal iers ne se sentent  pas prêts à revivre cet te deuxième vague.  
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TOP 3 DIFFICULTÉS 
LIÉES À…

1 LA VIE
PROFESSIONNELLE

2 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

3 LA GESTION
DU BUDGET

P a r  r a p p o r t  a u x  a c t i f s

« Ça recommence ! 24h/24 au boulot ! Les patients affluent au 
quotidien. Je n’aimerais tellement pas revivre le cauchemar de 

la première vague. »
Charles, Infirmier

« Je ne pourrai pas y arriver cette fois ci ! Je ne sacrifierai pas 
ma vie, ni celle de mes enfants pour un job qui ne me rend 

rien en retour. J’ai vu beaucoup de confrères médecins morts à 
cause de ce foutu virus. Je préfère encore prendre une retraite 

anticipée. »
Jean-François, Médecin

Les administ rat ions publ iques semblent  êt res réf ractai res au télét ravai l  et  à 
la gest ion administ rat ive à distance.

É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e
c h e z  l e s  a g e n t s  d e  l a  f o n c t i o n  p u b l i q u e

« Je suis en arrêt maladie ; mais je dois faire un entretien de 
« pré-positionnement » car je suis agent contractuel, en CDD. 

J’ai demandé à ma direction de bénéficier d’un entretien 
téléphonique ou en visioconférence mais ils ont refusé.  Que 
puis-je faire ? Cet entretien est capital pour mon emploi. »

Sofiane, Agent administratif contractuel

« J’ai été obligé de reporter au moins 5 opérations de patients 
à cause du manque de lits pour les personnes contaminées à 

la COVID-19 ! A un moment donné, ce ne sera plus possible. Il 
faut un confinement plus strict. »

Claude, Chirurgien

« Nous recevons en moyenne plus de 10 appels toutes les 5 
minutes pour des cas d’urgence ! La plupart c’est pour 
transporter des personnes ayant de la peine à respirer; 

sûrement des cas de personnes contaminées à la COVID-19. »

Avant  le 2è me conf inement ,  des cas de COVID-19 étaient  recensés au sein 
des écoles.

« Moi qui espérais ne pas avoir de cluster dans ma salle de 
classe, voilà que le pire est arrivé. J’ai 4 enfants contaminés 

par le virus. On est obligé d’être tous confinés. »
Charlotte, Maîtresse en classe de CP

« Je pense qu’il est plus que nécessaire pour les enfants de 
porter le masque. On se rend compte finalement qu’ils ne sont 

pas que porteurs du virus. Ils peuvent aussi être malades. »
Jeanne, Responsable d’établissement scolaire

COLÈRE

1
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« J’ai eu le COVID mais je suis complètement guéri. 
Jusqu’aujourd’hui ma direction ne souhaite pas que je 

revienne au travail et mon salaire a été diminué de plus 40% ! 
Comment je gère mon quotidien ? 

Mes factures, qui les paiera ? »

« Deuxième confinement, toujours autant compliqué. 
L’organisation est toujours mauvaise, je n’arrive pas à 

télétravailler, je n’ai pas les bons accès. »

TOP 3 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget  :

Alors que cer tains agents ayant  été at teints de COVID n’ont  toujours pas pu 
reprendre leur  t ravai l ,  d ’aut res sont  conf rontés à de sévères carences 
f inancières qui  met tent  à mal  leur  quot idien.

« Je ne suis même pas en mesure d’offrir une vie agréable à 
mes enfants. Je suis toujours entrain de faire des économies 

de dingue pour couvrir les fins de mois ! »

«Je suis endettée, je n’arrive pas à me remettre sur les 
rails. Je risque être interdit bancaire si ça continue. »

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à l ’organisat ion quot idienne :

Les agents sont  inquiets pour  leurs enfants.  C’est  notamment  le cas des 
agents aidants qui  d’après les échanges avec les consei l lers semblent  
soumis à un st ress immense.

« Mon fils est suivi par un psychiatre à domicile depuis 3 ans 
maintenant. Avec son père on se relaie pour prendre soin de 

lui. On ne voudrait pas le mettre dans un centre loin de nous.
Mais je me sens épuisée. J’avais prévu de faire un petit voyage 
d’une semaine. Mais le 2ème confinement a tout chamboulé. »

« Je m’inquiète beaucoup pour mes enfants ! Je suis à mon 
service de réanimation au moins 20h par jour. Je vois des 

jeunes y être admis ! J’aurais préféré qu’ils fassent l’école à 
distance. »

Alice, Interne au service de réanimation

« Moi ça me fait bien rire, on est face aux gens au quotidien et nos 
managers sont en télétravail. 

Qu’on ne vienne pas me parler de cohérence et de respect. »

« Je suis en chômage depuis la fin de mon contrat en 
septembre. Je souhaiterais faire une formation afin d’obtenir 

plus de qualifications mais Pôle Emploi n’est pas en mesure de 
financer ma formation, car trop coûteuse. Que faire ? »

Samuel, Ex-agent contractuel en mairie

« Je suis en télétravail forcé dû à des problèmes de santé mais mon 
manager ne me fournit pas d’ordinateur et je n’ai pas de connexion 

WIFI. »



TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 15/10/2020 au 15/11/2020 : N°7 – p.11

TOP 1 – Dif f icul tés l iées à l ’organisat ion quot idienne :

Les seniors ressentent  le besoin de se rapprocher  et  de se fai re aider  
davantage par  leurs enfants avec cet te deuxième vague de conf inement .

Focus sur les diff icultés des retraités

«Je me suis fait opérer suite à une fracture de la hanche. Je 
vais rentrer à la maison d’ici une semaine. 

Ça m’angoisse avec ces nouvelles mesures. » 
Catherine, Retraitée âgée de 76 ans

« Ma fille qui s’occupait de moi pendant le premier 
confinement a décidé de travailler en présentiel cette fois ci ! 

J’ai l’impression que je l’agace. Je n’arrive pas à me faire aider 
par une auxiliaire de soins. »

« Au moins je peux sortir faire mes courses dans les petits 
marchés. »

1
TOP 3 DIFFICULTÉS 

LIÉES À…

1 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

2 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

3 LA GESTION
DU BUDGET

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  
v a g u e  p r é c é d e n t e

É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e
c h e z  l e s  r e t r a i t é s

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à la santé et  au bien-être :

Les soucis de santé,  l iés ou non à la COVID-19,  sont  souvent  évoqués par  
les seniors.

« Je n’ai pas de nouvelles de mon mari depuis deux jours qu’il 
a été amené à l’hôpital par les pompiers. Lorsque j’appelle, le 

service est saturé, on me demande de patienter et puis rien. Je 
ne sais pas ce qui se passe. En plus d’avoir été contaminé à la 

COVID, il a l’Alzheimer. »

TOP 3 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget  :

Les ret rai tés sont  prêts à invest i r  pour  l ’aveni r  de leurs enfants et  pet i ts 
enfants sui te à la cr ise économique qui  semble perdurer .

« J’ai aidé mon fils à s’acheter une maison secondaire. Il 
pourra vendre son appartement et venir s’installer en province 
près de nous et pourquoi pas décider de travailler avec nous à 

la ferme. »

« Si ma petite-fille ne trouve pas d’entreprise prête à financer 
ses études, alors je les financerai dans la mesure du possible.
C ’est pour le bien-être de ma famille que j’ai travaillé aussi 

dur dans ma vie. »

« Mon mari a perdu la vue il y’a quelques mois. 
J’ai déjà 72 ans et je ne peux plus m’occuper toute seule de 

lui. J’ai besoin d’aide, mais nos enfants vivent si loin de 
nous... »

Les consei l lers ont  également  noté que le terme « couvre- feu » a été un 
vér i table « t raumat isme » pour  les personnes âgées qui  ont  vécu le 
couvre- feu pendant  la guerre

« Je suis très inquiète en ce moment, 
ça faisait bien longtemps que je n’avais plus entendu parler de 

guerre et de couvre-feu… »
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Jérôme FOURQUET / Serge BIZOUERNE

Serge BIZOUERNE 
Président  et  fondateur  de DOMPLUS GROUPE

Diplômé en psychologie du t ravai l  et  en ergonomie,  Serge Bizouerne
fonde en 2000 la société d’ intermédiat ion DOMPLUS en France 
et  au Canada,  société dont  i l  est  le Président .

Di recteur  des Ressources Humaines puis di r igeant  de f i l ia les au sein 
du groupe Orange,  jusqu’en 1993,  i l  y créée  son propre cabinet  
spécial isé dans l ’accompagnement  des pol i t iques publ iques.

I l  a notamment  mené des t ravaux sur  la réforme de santé en France 
et  au Canada,  les problémat iques de pr ise en charge du viei l l i ssement  
et  des réseaux de soins.

I l  est  également  l ’auteur  de Pr ior i té à la Personne ,  ouvrage publ ié 
en 2009 chez Gal l imard.

DOMPLUS GROUPE protège aujourd’hui  plus de 15 mi l l ions de personnes 
dans les domaines de l ’équi l ibre vie pr ivée /  v ie professionnel le,  
de la prévent ion et  de la santé.

Jérôme FOURQUET
Pol i to logue

Pol i tologue f rançais,  Jérôme Fourquet est  di recteur  du dépar tement
« opinion et  st ratégies d’ent repr ise » de l ' inst i tut  de sondages I fop
depuis 2011.

I l  est  également  exper t  en géographie électorale,  col labore 
f réquemment  avec la Fondat ion Jean-Jaurès et  intervient  
régul ièrement  dans les médias f rançais (notamment  C dans l 'a i r  
sur  France 5,  Le Figaro,  L’Opinion,  Slate,  Huf f ington Post ,  At lant ico…)

I l  est  l ’auteur  de nombreuses publ icat ions et  ar t ic les parmi  lesquels,  
récemment ,  Le Puzzle f rançais.  Un nouveau par tage pol i t ique ,  avec 
H.  Le Bras (Fondat ion Jean Jaurès,  2017) , Le nouveau cl ivage (édi t ions 
du Cer f ,  2018) ,  Les « gi lets jaunes » :  révélateur  f luorescent  des 
f ractures f rançaises ,  avec S.  Manternach (Fondat ion Jean Jaurès,  2018)  
et  L’Archipel  f rançais :  Naissance d’une nat ion mul t ip le et  div isée ,
Pr ix du Livre pol i t ique 2019 (édi t ions du Seui l ,  2019) .
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P O U R  E N  S AVO I R P L U S

C O N TA C T
tableaudebord@domplus-groupe.fr

06 76 08 08 69

DOMPLUS GROUPE

À propos de DOMPLUS GROUPE :

Créé il y a 20 ans, DOMPLUS GROUPE agit au quotidien pour permettre à chacun d’être acteur
de sa situation à travers son écosystème de services répondant à de nombreuses préoccupations
: du lieu de vie et de la mobilité, des services aux salariés ; de la santé et de l’amélioration du
parcours patient ; de la protection sociale et de la prévention ; de la protection de la personne
vulnérable, à travers une prise en charge différenciée et un accompagnement global des
personnes dans leurs priorités du quotidien à tout moment de la vie.

À travers son écosystème de services (DHOMPLUS, IT MAISON et HABILITIS), le Groupe
adresse plus de 20 millions de bénéficiaires pour le compte de grands acteurs de la protection
sociale, grandes entreprises et organisations.
DOMPLUS GROUPE est également doté d’un pôle conseil (CARE EXPERIENCE et l’agence
LIMITE). Celui-ci s’alimente de la compréhension des Français générée par DHOMPLUS pour
apporter à ses clients un conseil à haute valeur ajoutée pour construire les stratégies les plus
adaptées à l’unicité de leurs publics.

L’universalité de la crise actuelle montre, plus que jamais, que nous sommes tous vulnérables, à
un titre ou à un autre. Pour faire face efficacement et durablement à cette vulnérabilité de sa
situation. Le moteur de toutes ses activités est la confiance, acquise par une politique de la
considération entre chaque personne et l’institution (État, collectivité, employeur, entreprise), elles
sont génératrices de valeur(s) pour tous (DOMPLUS GROUPE, client direct, comme bénéficiaire
final).

En savoir plus :
www.domplus-groupe.fr
www.prioritealapersonne.fr
www.domplus-servicepublic.fr/

T a b l e a u  d e  b o r d  c o n ç u  a v e c  l ' A g e n c e  L I M I T E ,
f i l i a l e  c o m m u n i c a t i o n  d u  p ô l e  c o n s e i l  d u  G r o u p e  D O M P L U S

http://www.domplus-groupe.fr/
http://www.prioritealapersonne.fr/
http://www.domplus-servicepublic.fr/

